ÚJDONSÁG: a ProDokiban minden jelentés elektronikus beküldésekor megtekinthető egy kisfilm a Jelentés választás ablakban - ha a lejátszás [image: image23.jpg]]
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 gombra kattintunk -, mely a jelentések beküldésének menetét, az érvényesítést, valamint az e-jelentés oldalán történő csere folyamatát mutatja be lépésről-lépésre. A film megtekintéséhez internet-kapcsolat szükséges!
Elektronikus jelentések feltöltése, érvényesítése, cseréje
Mivel az e-jelentéshez is a jogviszony ellenőrzéshez kapott Felhasználónevet és Jelszót használjuk, így ezt külön az orvosi programban már nem kell újra berögzítenünk. Tehát, ha már beregisztráltuk magunkat az OEP rendszerébe, az alábbi lépések maradnak.
1. E-Jelentés feltöltése a ProDokiból
1. A heti (Táppénz) és havi (Tételes betegforgalom, Nem bejelentkezettek, Változás) jelentéseket az eddig megszokott módon, a Statisztika\Kötelező jelentések menüből kell a továbbiakban is elkészítenünk.

2. A Mentés gomb [image: image2.jpg]


 mellett azonban most már van egy újabb, E-Jelentés gombunk [image: image3.jpg]


 is. Az e-jelentés feltöltését erre bal egérgombbal kattintva kezdeményezhetjük.

3. Ekkor feltűnik a Jelentés választás ablak, melyben kijelölhetjük az általunk éppen aktuálisan feltölteni kívánt jelentést.
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4. A Beküld gombra kattintva a jelentés automatikusan feltöltésre kerül az OEP rendszerébe, melynek adatairól, eredményéről egy kis szöveges információs ablakban kapunk tájékoztatást.

Amennyiben sikertelen a feltöltés, és hibaüzenet érkezik az OEP-szervertől, az 5. - Függelék című fejezetben tájékozódhat a részletekről.

2. - E-Jelentés érvényesítése

5. A jelentés beküldése után nyissuk meg az internetes böngésző programunkat, és jelentkezzünk be a https://ejelentes.oep.hu címen a Felhasználónév és Jelszó beírásával. 
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Ha a jelentést valóban sikeresen elküldtük, az OEP rendszerében a Tevékenység választás/ Összetett funkcionalitású felületre (kis házikóval jelölt menüpont) belépve és rákattintva az EJ-Háziorvosi ellátás kis téglalapra kattintva a következőket láthatjuk:


[image: image6]
6. A jelentés az itt megjelenő táblázatban először narancssárgán jelenik meg "érvényesítésre vár" címszóval.
7. Ekkor nyissunk egy új lapot vagy böngésző ablakot, és lépjünk be az OEP-nek megadott e-mail postafiókunkba. Ha minden rendben ment, itt egy megerősítést kérő e-mailt fogunk találni (lehet, hogy egy picit várnunk kell rá).

8. Ebben a levélben szerepel egy link. Erre rákattintva az érvényesítő kód automatikusan betöltődik az e-jelentés weboldalra, ahova átnavigálva, az Érvényesít gombra kell kattintanunk. Az OEP ekkor élesíti a jelentést, és ha minden rendben, elkezdődik a feldolgozás.
Az e-mailben a következő rész a fontos számunkra:

[image: image7.png]Atranzakeio évényesitéséhez kattintson az alibbi cimre:
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A kédsorozatot egyszeriibben is beithatja, ha hasznalja a Windows masolas (ctri+c) és beillesztés (ctrl+v) funkciojat.




Ha rákattintunk a https://tejelentes.oep.hu/ejelentes/redirect.jsp?i=133489&ac=msoc99h linkre, és mégsem történik meg az érvényesítés, akkor jelöljük ki az Érvényesítő kódot:

[image: image8.png]A kédsorozatot egyszeribben is beithatja, ha hasznalja a Windows mésolds (ctri+c) és beillesztés (ctr+v) funkcigjat.




majd üssük le a Ctrl+c billentyűkombinációt - ezzel a kijelölt szöveget az ún. vágólapra másoljuk.

Ezután lépjünk át az OEP weboldalára, a Tevékenység választás/Összetett funkcionalitású felületre, ezen belül pedig az Érvényesítés funkcióra. 
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Itt kattintsunk bele az Érvényesítő kód mezőbe, majd üssük le a Ctrl+v billentyűkombinációt. Ekkor a vágólapról beillesztjük az előzőleg odamásolt tranzakciós kódot:

[image: image10.png]Envényesits kod:





Végül kattintsunk az Érvényesít gombra.

Fontos! A jelentések feltöltése után tehát az Ön által az e-jelentés regisztrációjakor megadott e-mail címre az OEP minden beküldött jelentésről külön-külön küld egy-egy biztonsági, érvényesítő e-mailt, melyben megadják a visszaigazoló kódot, illetve egy-egy linket, melyre rákattintva erősíthetjük meg a jelentésük feltöltésének megtörténtét. 
A feltöltéstől számított 60 percen belül az e-mailben szereplő linkre kattintva vissza kell igazolnunk, meg kell erősítenünk a jelentés feltöltésének tényét, mert beküldött jelentésünket csak akkor fogadják el érvényes jelentésként!
10. Az e-mailben elküldött kóddal történt megerősítést követően feketére vált a jelentés Státusza: "beküldve", majd kis idő elteltével már azt olvashatjuk, hogy "feldolgozása megkezdve".

11. Valamivel később, a feldolgozás végeztével zöldre vált, ha hibátlan a jelentésünk, vagy pirosra, ha a feltöltött jelentés hibás (javítandó vagy javítható).
Amennyiben a jelentés feltöltésétől számított 60 percen belül az e-mailben szereplő linkre kattintva nem igazoljuk vissza a jelentés beküldésének tényét, a listában "elavult" elemként jelenik meg ez a sor.

Jó tudni!

Az elmúlt időszakok során nem volt ritka, hogy a jelentés-küldés „csúcs” időszakában az OEP válasz e-mailje nem, vagy csak 60 percen túl érkezett meg a Felhasználóink levelezőjébe. Ilyenkor sajnos előfordulhat, hogy a jelentésküldést meg kell ismételni. Az is előfordult, hogy a rendszer túlterheltsége miatt későbbi próbálkozásra kérte az oldal a szolgálatok munkatársait.
3. - hibalista letöltése és értelmezése

Eddig is előfordult néha, hogy hibás jelentés került elküldésre. A "floppys korszakban" - néha hónapokkal később - e-mailben vagy postán küldte meg az OEP az orvosi szolgálatok részére a hibalistát. Ma már ez is e-mailben történik, azonban a részletes hibalista letöltéséhez ismét be kell lépni az OEP rendszerébe. Jelentkezzünk be a https://ejelentes.oep.hu címen a Felhasználónév és Jelszó beírásával.
Ha a jelentést valóban sikeresen elküldtük, az OEP rendszerében a Tevékenység választás/ Összetett funkcionalitású felületre (kis házikóval jelölt menüpont), és hívjuk elő a jelentéseket összegző táblázatot az EJ-Háziorvosi ellátás kis téglalapra kattintva.

[image: image11]
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1. Amennyiben tehát az OEP hibát jelzett vissza részünkre (piros sor esetén), a hibás jelentés sorában - jobbra mozgatva a csúszkát - megtaláljuk és letölthetjük a Válasz csatolmányt, mely gyakorlatilag a kísérőjegyzék és hibalista egyben.
2. Kattintsunk tehát a Válasz csatolmányt jelképező kis [image: image12.jpg]


  ikonra!

3. A megjelenő Fájl mentése nevű ablakban a Hely sorban válasszuk ki, hogy a számítógépünkön pontosan hová is szeretnénk lementeni a hibalistát.
4. Ezután kattintsunk a Mentés gombra! Ilyenkor elsőként a kísérőjegyzék töltődik le a kijelölt helyre, egy .pdf formátumú dokumentumban.

5. Ezután ismét a Fájl mentése nevű ablak jelenik meg a képernyőn, melyben a fent leírt módon már a sokkal informatívabb hibalista lementése kezdeményezhető – szintén .pdf formátumban. A hibalista információi alapján módosíthatók/javíthatók a hibás jelentések.
Jó tudni!
Ezeket a .pdf kiterjesztésű dokumentumokat csak akkor tudjuk számítógépünkön megjeleníteni, ha gépünkön telepítve van annak megjelenítésére alkalmas szoftver. (Pl. Adobe)

4. - Teendőink, ha hibás volt a jelentésünk
Az OEP által készített hibalista/hibajegyzék alapján javítsuk ki a szükséges adatokat (ehhez segítséget a ProDoki H-Súgó menüjében találunk, ahol a hibakódok alapján készült tájékoztatók használatával el tudjuk végezni a szükséges módosításokat).
1. Ezután lépjünk be a Statisztika\Kötelező jelentések menübe, majd a cserélni kívánt jelentésnek megfelelő almenübe. 

2. Állítsuk be a lekérni kívánt Időszakot (és szükség szerint az egyéb paramétereket az eredeti jelentés készítésekor használtaknak megfelelően), majd az OK gombra kattintva készítsük el újra a jelentést.
3. Ha elkészült, kattintsunk az E-Jelentés gombra [image: image13.jpg]


.
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4. A megjelenő Jelentés választás ablakban nyissuk le a beküldhető jelentések listáját.
Fontos! A beküldhető jelentésekhez hasonlóan a cserélhető jelentések listáját is az OEP szerverétől kéri le a program, tehát csak azokat a jelentéseket láthatjuk a beküldhető jelentések között, amelyeket a https://ejelentes.oep.hu oldalra belépve a Beküldés vagy a Csere menüben is megtalálunk.

"Csere" előtaggal különböztetjük meg azokat a jelentéseket, melyeket egyszer már beküldtünk, de még cserélhető, javítható státuszban szerepelnek az OEP-nél. 
5. A jelentés neve és dátuma alapján válasszuk ki a cserélni kívánt jelentést, majd kattintsunk a Beküld gombra. 
Ettől a ponttól kezdve a folyamat megegyezik az eddig megszokottakkal: lépjünk be e-mail postafiókunkba és a kapott e-mailből érvényesítsük a jelentés beküldését. (A részletes leírást az 2. - E-Jelentés érvényesítése című fejezetben találjuk.)
Jelentés cseréje ProDoki nélkül 
A régi módszer természetesen továbbra is használható, ha valamilyen okból nem a ProDokiból szeretnénk elvégezni a jelentés cseréjét. Az első lépés továbbra is az, hogy a hibák javítása után készítsük el és mentsük le az új jelentést.
1. Jelentkezzünk be a https://ejelentes.oep.hu címen a Felhasználónév és Jelszó beírásával.

2. Belépés után a Tevékenység választás ablakban az Összetett funkcionalitású felületet (házikó) kell kiválasztanunk, és elő kell hívnunk a jelentéseket összegző táblázatot – az EJ-Háziorvosi ellátás kis téglalapra kattintva.


[image: image15]
3. A hibás (javítandó vagy javítható) jelentés sorában - balra mozgatva a csúszkát - a sor előtt lévő [image: image16.jpg]


 ikonra kattintva kezdeményezhetjük a hibás jelentés cseréjét az újonnan elkészült, javított fájlra.

4. Ekkor egy új ablak jelenik meg, melyben a Tallózás gombra kattintva kikereshetjük a jelentésfájlt.

[image: image17]
A jelentéseket az alábbi néven keressük:

Ambuláns jelentés: A0+megyekód+orvosi szolgálat azonosítója.év utolsó számjegye+hónap (pl.: A0012222.203)
Változás jelentés: B0+megyekód+orvosi szolgálat azonosítója.év utolsó számjegye+hónap (pl.: B0012222.203)
Tételes betegforgalmi jelentés: N3+megyekód+ orvosi szolgálat azonosítója.év utolsó számjegye +hónap (pl.: N3012222.203)
Táppénz jelentés: K0+megyekód+ orvosi szolgálat azonosítója.év utolsó számjegye+hét (pl.: K0012222.213)
Ügyeleti jelentés: U0+ megyekód+ ügyeleti szolgálat azonosítója.év utolsó számjegye+hónap (pl.: U0019999.203)
5. Bal egérgombbal jelöljük ki a feltölteni kívánt fájlt és a Megnyitás, majd a Feltöltés gombra kattintva beküldhetjük azt. 

6. A jelentések feltöltése után lépjünk be a levelezőrendszerünkbe a jelentést aktiváló e-mail eléréséhez! Az ebben található linkre rákattintva az érvényesítő kód automatikusan betöltődik az e-jelentés weboldalra, ahova átnavigálva, az Érvényesít gombra kell kattintanunk. Az OEP ekkor élesíti a jelentést, és ha minden rendben, elkezdődik a feldolgozás.
Fontos! A jelentések feltöltése (cseréje) után az (e-jelentés regisztrációjakor) Ön által megadott e-mail címre az OEP minden beküldött jelentéséről külön-külön egy biztonsági, érvényesítő e-mailt küld, melyben megadnak egy visszaigazoló kódot, illetve linket, melyre rákattintva erősíthetik meg az Orvosok a jelentésük feltöltésének megtörténtét. 
A feltöltéstől számított 60 percen belül az e-mailben szereplő linkre kattintva vissza kell igazolnunk, meg kell erősítenünk a jelentés feltöltésének tényét, mert beküldött jelentésünket csak akkor fogadják el érvényes jelentésként! Ellenkező esetben a feltöltött jelentés elavul, újra fel kell azt töltenünk.
5. - Függelék

	OEP szerverről érkező hibakód
	Hiba jelentése
	Teendő

	101
	A felhasználónak nincsen joga beküldést készíteni / nem található a rendszerben.
	Regisztrálja magát a https://jogviszony.oep.hu/ ejelentesreg oldalon. Ha már megtörtént, mégis ezt az üzenetet kapta, vegye fel a kapcsolatot a REP-pel.

	102
	Kérjük, lépjen be az OJOTE rendszerbe, és változtassa meg a jelszavát.
	Az OEP weboldalára belépve módosítsa az eddig használt jelszavát. Sikeres módosítás után az orvosi szoftverébe is írja be az új jelszót, mielőtt a következő jelentést beküldené.

	103
	Az Ön által használt felhasználó státusza még nem érvényes.
	Az OEP szerverén még nincsenek érvényesítve felhasználói adatai. Várjon, vagy vegye fel a kapcsolatot a REP-pel.

	104
	Az Ön által használt felhasználó státusza már nem érvényes.
	Az OEP szerverén már érvényét vesztették  felhasználói adatai. Vegye fel a kapcsolatot a REP-pel, és ha sikerült az érvényesítés, és ez adatmódosítással járt, az orvosi szoftverébe is írja be az új felhasználói nevét és/vagy jelszavát, mielőtt a következő jelentést beküldené.

	105
	Az Ön által használt felhasználó jogosultsága nem megfelelő a funkció végrehajtásához.
	Az OEP-nél regisztrált felhasználói névhez nem megfelelően rögzítették a jogait, ezért vegye fel a kapcsolatot a REP-pel.

	107
	A felhasználóhoz nem tartozik egyetlen kassza sem a rendszerben.
	Az OEP-nél regisztrált felhasználói névhez nem megfelelően rögzítették az adatait, ezért vegye fel a kapcsolatot a REP-pel.

	112
	Az Ejelentés program jelenleg frissítés alatt áll, átmenetileg nem használható.
	Próbálja meg egy későbbi időpontban a jelentés beküldését. Amennyiben nem sikerül, és a jelentési időszak vége közeledik, vegye fel a kapcsolatot a REP-pel.

	113
	Kérjük, adja meg e-mail címét az illetékes MEP vagy intézményi adminisztrátornak, hogy használni tudja a programot.
	Vegye fel a kapcsolatot az illetékes REP-pel.

	114
	Nem dokumentált hiba.
	Próbálja meg egy későbbi időpontban a jelentés beküldését. Amennyiben nem sikerül, és a jelentési időszak vége közeledik, vegye fel a kapcsolatot a REP-pel.

	201
	Nincs joga adatot küldeni az adott jelentéséhez / nem létező jelentés.
	Az OEP-nél regisztrált felhasználói névhez nem megfelelően rögzítették az adatait, vagy nem a megfelelő jelentést választotta ki, ezért vegye fel a kapcsolatot a REP-pel.

	203
	Nem küldheti fel újra a jelentést, mert azt Ön már egyszer elküldte.
	Ha ismételten szeretne beküldeni egy jelentést, az OEP Ejelentés oldalán a Csere menüpontban cserélje le a korábban feltöltött jelentést. 

	204
	Az Ön által megadott token nem létezik / elévült.
	Próbálja meg egy későbbi időpontban a jelentés beküldését. Amennyiben nem sikerül, és a jelentési időszak vége közeledik, vegye fel a kapcsolatot a REP-pel.

	101046
	A beküldött fájl neve nem egyezik meg az elvárt formátummal. (Lehetséges, hogy nem jó jelentés lett kiválasztva.)
	Ellenőrizze le az orvosi szoftverben tárolt praxis adatokat és azonosítókat, és módosítsa, ha szükséges. Ezután próbálja meg ismét beküldeni, de a beküldés előtt ellenőrizze le, hogy a megfelelő típusú és beküldési határidejű jelentést választotta-e ki.

	200000
	Az Ejelentés szerver nem érhető el.
	Az OEP szervere nem működik, vagy nincs stabil internetkapcsolat. Próbálja meg egy későbbi időpontban a jelentés beküldését.

	200002
	Nem értelmezhető üzenet.
	Próbálja meg egy későbbi időpontban a jelentés beküldését. Amennyiben nem sikerül, és a jelentési időszak vége közeledik, vegye fel a kapcsolatot a REP-pel.

	200100
	A csatolmánynak megadott állomány nem létezik.
	Sérült vagy nem megfelelő a csatolmány, készítse el újra, mielőtt megpróbálja feltölteni.

	200101
	A csatolmány tömörítése nem sikerült.
	Próbálja meg egy későbbi időpontban a jelentés feltöltését. Amennyiben nem sikerül, vegye fel a kapcsolatot a REP-pel.

	200102
	Nem sikerült létrehozni az átmeneti állományt.
	Próbálja meg egy későbbi időpontban a jelentés feltöltését. Amennyiben nem sikerül, vegye fel a kapcsolatot a REP-pel.

	300001
	Hibás bejelentkezési név vagy jelszó.
	Ellenőrizze, jól írta-e be a felhasználónevét és/vagy a jelszavát a feltöltés előtt. Ha igen, mégis ezt az üzenetet kapta, vegye fel a kapcsolatot a REP-pel

	300002
	Bejelentkezési hiba: időtúllépés.
	Ellenőrizze le, megfelelően működik-e az internetkapcsolat a számítógépén, és megfelelő-e annak beállítása az operációs rendszerében. Ezután - esetleg indítsa újra a számítógépét, és - próbálja meg újra a jelentés beküldését.

	300003
	Bejelentkezési hiba: a felhasználónak nincs megfelelő jogosultsága.
	Az OEP-nél regisztrált felhasználói névhez nem megfelelően rögzítették a jogait, ezért vegye fel a kapcsolatot a REP-pel.

	300004 
300005
	Bejelentkezési hiba: letiltott felhasználó.
	Amennyiben egymás után 3 alkalommal nem sikerült belépni az OEP szerverére hibás felhasználónév vagy jelszó miatt, automatikusan letiltják a Felhasználó belépési jogát. Várjon 60-70 percet, majd próbálja meg ismét beküldeni a jelentést. Ha nem sikerül, vegye fel a kapcsolatot a REP-pel.
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